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Lumiere sur le travail social

K $ "Igp % $n #

3:/4/7B [<A?C3: & % 5P@3
:3A3@D713 A=17/: 23A /X:7QA 2C |
:3;7<73@ 3:/4/7B >/@B73 23A 1=;
>QB3<13AB@/<A4Q@Q3A3< 2
&++% M: & %

3 B@/<A43@B / 16/<5Q 3< >@=4=«
23C@ :3A ;7TAA7=<A23: & % ?C7
8CA?C3:M 5Q@/7B :3A /D/<B/53A
</BC@3 :7QA /C +B/BCB 2C ;7<3C(
:3A 27A>=A7TB74A 23 >@Q @3B@!/
QA=@;/7A : & % /AAC@3:3 ACTL
23A /<173<A ;7<3C@A 2/<A B=CB3.

A3A 27;3<A7=<A>=C@ :3C@ />>=(
1 /11=;>/5<3;3<B 2/<A :3C@
D737::7AA3;3<B 3< 4/D=@7A/<B :3(
J7<B73<M 2=;717:3 A=C6/7BQ >/
5@/<23;/8=@7BQ 2 3<B@3 3CF
/<A 13 27A>=A7B74 ?C7 7;>.7?C3:
A3;0:323A A3@D713A23: & % :3
A3@D713 A=17/: 8=C3 C< @S:3 13



Un service social, ~ quol «a sert ?
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L'ANGDM compte
67 travailleurs
sociaux, rZpartis
dans les
diffZrentes
antennes.

$3 B3@;3 ?C7 @35@=C>3 : 3<A3;0:¢
23A >@=43AA7=<A 7<B3@D3</<B 2
A31B3C@ A=17/: 3AB 13:C7 23 B@/L
A=17/

$3 B@/D/7::3C@ A=17/: 7<B3@D73<
23 >3@A=<<3A ?C7 @3<1=<B@3<B
27X1C:BQA 23 27VQ@3<B3A </BC@
Q1l=<=;7?C3A 2 7<A3@B7=< 4/;7:7/.
23 A/<BQ 23 :=53;3<B

" /11C37::3 A=CB73<B =@73<B3 3E
1=;>/5<3 :/ 1=<AB@C1B7=< 23 >@=¢
3< B3</<B 1=;>B3 23A 1/>/17BQA 23,
>3@A=<<3A 23:3C@ A7BC/B7=< 2/
:3C@ 3<A3;0:3 23A >=AA707:7BQA:
B3A >/@ :3A 27VQ@3<BA /1B3C@A
2=;/7<3 A=17/:

+3A ?C/B@3A >@7<17>/:3A ;7TAAT=<
:3A AC7D/<B3A
QD/:C3@ :/ ATBC/B7=< 23A >3@A=
:3C@ 235@0Q 2 /CB=<=;73 :3C@ 7A
:3<B :3C@A 27X1C:BQA Q1=<=;7?C
1=<A37::3@ 3B =@73<B3@ :3A >3
3<27X1C:BQ <4=<1B7=<2C AC83l
723<B7TW3@/ :3A 27A>=A7B74A 3F7
?C7>=C@@=<B RB@3 CB7:3A M :/
<3
7<A7 C<B@/D/7::3C@ A=17/: 23
& %>=C@@/ >@=>=A3@ 23A/72:

-<AD=7@ 4/7@3 A>Q17W?C3

21 [#%-)' O#O *00',+0 J# 1/ 3 )H2/ 0,1') L #+ -) W 2+# [#) 1+ " "# 2"
[#-,08 02/ 2+# /1 '+# *18&,")),%'# .2')2' -#I*#1" +)B0#! ) "#* +"# #1

L) 2+ )+ I+

#0 1/ 3")#2/0 0,!I' 25 02'3#+1 "#0 $,/* 1',+0 0-:I'=.2#0 ) $21 '+0'1/,'0 +0
Y12 -2/ WHA )H M)<ME" 11" 00'01 +1 "# 0#/3'1# 0,!")

5Q@Q3A>/@: & % ;/7TA7:>=CQ@
ICAA7 27@753@ :3 0Q<QW17/7@3 |
2 /CB@3A 27A>=A7B74A :=@A?C3:
< 3AB >/A 1=;>QB3<B3 >=C@
7<B3@D3<7@

/11=;>/5<3@ :3A >3@A=<<3A AC@
0/A3 2 C<>@=83B /<A 073<23A 1//
>=C@: & % :3>@=83B 3AB :3;/7<
B73<M 2=;717:3 ;/:5@Q C<3 >3@B3
2 /CB=<=;73 $3 B@/D/7::3C@ A=17/:
QD/:C3@ /:=@A :3A 03A=7<A 23 :/
>3@A=<<3 3B ;3BB@3 3< >:/13 C< >
21723 /2/>BQ M :/ ATBC/B7=< @Q3:::
I >3@A=<<3

>/@B717>3@ /C 2QD3:=>>3;3<B A=
:=1/: 3< B@/D/7::/<B /D31 :3A /CB@3.
AB@CI1BC@3A ?C7 7<B3@D73<<3<
A31B3C@ A=17/: 13<B@3A 1=;;,C</(
2 /1B7=< A=17/:3 2Q>/@B3;3<BA 3E
:3BB/<B 3< >:/13 23A /1B7=<A
1=::31B7D3A ?C7 >3@;3BB3<B 23 B¢
D/7::3@ 23A AC83BA 3< 7<BQ5@/<E
<QW17/7@3 2/<A C<3 2G</;7?C3 A=
17/:7A/<B3

$3 B@/D/7::3C@ A=17/: < 7<B3@D7<
:/>:/13 2C 0Q<QW17/7@3 ;/7A /D31
3< @3A>31B/<B A=< @GB6;3 >=C@
@7A3@ A=< /CB=<=;73

3<C/C A31@3B >@=43AA7=<<3: :3
D/7::3C@ A=17/: 2=7B 7<AB/IC@3@ !
:/B7=< 23 1=<W/<13 /D31 :/ >3@A=<<
?C7 :3 A=::717B3 3B ?C7 >3CB 23;/<:
M RB@3 /11=;>/5<Q3 >/@ C< /72/<B
=@A 23A >=7<BA 3<>3@;/<3<13A:
3<D7A7B3A M 2=;717:3



Comment savoir ~ qui faire appel ? Explication ray
des r™les de chacun.
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Agence Nationale
pour la Garantie
des Droits des Mineurs

« Des prestations au bénéficedq 2|
population miniére:

- Avantages en nature (chauffage |}
logement)

- Aides au maintien a domicile de
personnes agées (aide ménager|l
a domicile, portage de repas,
téléalarme....) .

- Aides financiéres
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Motifs de sollicitation du service social de 'ANGDM

M perte d'autonomie
acces aux droits
santé
difficultés financiéres
habitat
hospitalisations
difficultés dans les
relations familiales ou
environnement 24,4%

M autre




CZline Jager, assistante sociale
dans I'Est, parle de son mZtier
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"Les conditions
d'exercice ~
I'’ANGDM facilitent la
relation de confiance
Indispensable dans
le travalil de
I'assistante sociale."
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05 L'ANGDM s'engage

LANGDM accueille ses premiers
volontaires en service civigue
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L'ANGDM s'enga 06

Pour un service public de qualitZ
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Un service public
proche, efficace,

simple, tels sont

les engagements
Marianne.
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Le portage de repas, pour un maintien en bonne :
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Deux millions de
Franeais souffrent
de dZnutrition dont
400 000 personnes
%ogZes vivant " leur
domicile.
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Apres deux annZes de restrictions sanitaires, repr
des actions collectives
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Soutenir les aidants
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